CEN CAISSE D'EPARGNE

DE NYON

Configurer I'e-banking et le mobile banking

Vous avez déja activé votre e-banking et souhaitez configurer votre MobileBanking ?

Passez directement aux instructions pour I'activation de votre Mobile Banking a la page 4.

Instructions pour I'activation de votre e-banking

Pour accéder a I'e-banking de la Caisse d’Epargne de Nyon, vous avez besoin d'un smartphone (iOS ou Android) avec acces a
Internet, combiné a une tablette, un ordinateur portable ou un ordinateur de bureau. Les informations liées a votre « Numéro de
contrat et mot de passe » et « Code d'activation CEN Mobile » doivent également étre en votre possession.

La tablette, I'ordinateur portable ou I'ordinateur de bureau sert a se connecter a I'e-banking, par exemple pour saisir un paiement.
Pour I'« authentification a deux facteurs », I'application CEN Mobile est utilisée sur votre smartphone.

Veuillez suivre les étapes suivantes :

1 Téléchargez maintenant avec votre
smartphone I'application CEN Mobile dans
I'Apple App Store ou le Google Play Store :

2 Ouvrez l'application et tapez sur le bouton
« C'est parti », puis sur « Je suis déja client ».

Tapez maintenant sur « Scanner le code QR ».
Le code d'activation peut également étre saisi

manuellement. Pour ce faire, tapez sur « Saisir
le code d'activation manuellement ».
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3 Appuyez sur « Autoriser » pour permettre a
I'application CEN Mobile d'accéder a la caméra.
Vous pouvez ainsi scanner le « code d'activation
CEN Mobile » via la caméra.

Pour des raisons de sécurité, vous avez regu ce
code par courrier.
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Scannez maintenant le code QR sur la lettre
« Code d'activation CEN Mobile » avec votre
smartphone.

Tapez ensuite sur « Autoriser » pour que
I'application CEN Mobile puisse vous envoyer
des messages.

Pour éviter de devoir saisir le code de votre
appareil a l'avenir pour  déverrouiller
I'application, tapez sur « Autoriser ». Si vous
n‘avez pas configuré le déverrouillage
biométrique de votre smartphone
(reconnaissance faciale ou empreinte digitale)
sur votre appareil, cette demande ne s'affichera
pas. Vous devrez alors saisir a chaque fois le
code de votre appareil.

Important : un seul appareil peut étre activé par
code QR ! Des appareils supplémentaires
peuvent étre enregistrés dans I'app CEN Mobile
via le menu « Gérer les parametres de
connexion ». Téléchargez I'app CEN Mobile
avec l'appareil supplémentaire et scannez le
code QR affiché a partir du smartphone
enregistre.
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C'est fait. Vous pouvez dés a présent utiliser
votre appareil pour vos opérations d'e-banking.

Tapez sur le bouton « OK ».

Activation réussie
Vous pouvez désormas utiiser cet appareil
pour vos opérations bancaires en ligne

Accédez maintenant a la page de connexion e-
banking https://online.cen.ch sur votre tablette,
votre ordinateur portable ou votre ordinateur de
bureau et saisissez votre numéro de contrat et
votre mot de passe, puis cliquez sur « Login ».

Vous pouvez également accéder a I'e-banking
via notre site web www.cen.ch. Pour ce faire,
cliguez en haut a droite sur « E-Banking ».
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Confirmez le login avec l'application CEN
Mobile. Vous recevrez un message push a cet

effet. Appuyez sur celui-ci. L'application CEN
Mobile s'ouvre.

Si vous ne recevez pas de message push,
ouvrez l'application CEN Mobile manuellement.

Un chiffre de contréle s'affiche.

Comparez ce chiffre de controle. S'il
correspond, validez via le bouton vert
« Accepter » dans I'application CEN Mobile.

Pour des raisons de sécurité, il vous sera alors
demandé de créer un nouveau mot de passe.

Cliquez ensuite sur le bouton « Confirmer ».

Nous vous félicitons. Vous avez activé avec
succes votre e-banking.

Login E-Banking
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Instructions pour I'activation de votre Mobile Banking

Pour activer le Mobile Banking de La Caisse d’Epargne de Nyon, vous avez besoin d'un smartphone (iOS ou Android) avec acces
a Internet, combiné a une tablette, un ordinateur portable ou un ordinateur de bureau. De méme, vous devez déja utiliser et avoir
activé I'e-banking.

Veuillez suivre les étapes suivantes :

1 Accédez maintenant a la page de connexion e-
banking https://online.cen.ch sur votre tablette,
votre ordinateur portable ou votre ordinateur de
bureau et saisissez votre numéro de contrat et
votre mot de passe, puis cliquez sur « Login ».

Vous pouvez également accéder a I'e-banking

NUMERO DE CONTRAT

via notre site web www.cen.ch. Pour ce faire, i Bienvenue &

cliquez en haut & droite sur « E-Banking ». P CEN eBanking
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2 Confirmez le login avec l'application CEN
Mobile. Vous recevrez un message push a cet
effet. Appuyez sur celui-ci. L'application CEN
Mobile s'ouvre.

. Login E-Banking
Si vous ne recevez pas de message push,
ouvrez l'application CEN Mobile manuellement. iy
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Un chiffre de contréle s'affiche.

3 Comparez ce chiffre de contréle. S'il
correspond, validez via le bouton vert
« Accepter » dans I'application CEN Mobile.
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Aprés l'inscription, sélectionnez en haut a droite
dans la navigation l'option de menu
« Réglages ».

Configurer les comptes Photo

Login et sécurité

Cliquez ensuite sur
« Gestion du mot de passe ».

Mot de passe
Code PIN mobile

Dispositifs actifs & deux facteurs

Sélectionnez ensuite I'option de menu
« Code PIN mobile ».
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Saisissez votre mot de passe actuel pour I'e-
banking, définissez un NIP mobile personnel et
cliqguez sur « Enregistrer ».

Code PIN mobile
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Ouvrez maintenant I'application CEN Mobile sur
votre smartphone.

Tapez sur « Se connecter ».

Saisissez le code PIN mobile que vous venez de
définir.

Bienveniig
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7 Pour éviter de devoir saisir votre code PIN
mobile a 'avenir pour déverrouiller I'application,
vous pouvez utiliser le login biométrique. Pour
ce faire, tapez sur « Oui ».

Login E-Banking

Si vous n'avez pas configuré le déverrouillage
biométrique de votre smartphone
(reconnaissance faciale ou empreinte digitale)
sur votre appareil, cette demande ne s'affichera [
pas. Vous devrez alors saisir a chaque fois le Soalgnn
code de votre appareil.

Transfert
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Confirmez votre inscription en cliquant sur le
bouton vert « Accepter ».

Le Mobile Banking n'affiche pas de chiffre de
contréle que vous devez recopier.

Nous vous félicitons. Vous avez activé avec
succés votre Mobile Banking.

Configuration requise pour le systéme :
L'e-banking ou le mobile banking fonctionne avec les systémes d'exploitation suivants :

Ordinateur portable ou ordinateur de bureau :
e Windows 10 et supérieur
e Mac OS 12 et supérieur Smartphone :
e iOS 15.0 et supérieur
e Android 9.0 et supérieur

Que faire si vous ne possédez pas de smartphone adapté ?

Si vous ne disposez pas d'un smartphone Android ou d'un iPhone compatible, veuillez contacter notre support.
Nous vous proposerons volontiers une autre procédure d'inscription.
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